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«Im Notfall ausgeliefert»

Die Oltner Stiftung Procom lanciert mit den SBB ein Notruf-Projekt fiir gehorlose und schwerhorige Menschen.

Lavinia Scioli

«Andri hort nichts, seit seiner
Geburt1970. Er gehort damit zu
einer Gruppe von etwa zehntau-
send Menschen, die man gehor-
losnennt», heisst es in einer Mit-
teilung der Procom. Die Stiftung
aus Olten unterstiitzt gehorlose
und schwerhorige Menschen da-
bei, den gleichen Zugang zur
Kommunikation wie den horen-
den Menschen zu bieten, damit
sie selbstbestimmt und barriere-
frei am alltaglichen Leben teil-
nehmen konnen. Doch zuriick
zu Andri: Nicht gehorlose und
schwerhorige Menschen konnen
in den Ziigen jederzeit einen
Notfall auslosen. Andri jedoch
nicht. Das soll sich nun dndern:
Die Oltner Stiftung lanciert zu-
sammen mit den SBBund ETH-
Studierenden das Notruf-Projekt
«Alarmknopfim Zug».

Alarmvia
SBB-Notfallnummer

Wie Roman Probst, Geschafts-
fiithrer der Procom, auf Anfrage
erklart, sei fiir ihn der Anstoss
aus einer personlichen Erfah-
rung entstanden. «Vor einigen
Monaten, als ich selbst im Zug
unterwegs war, erlebte ich mit,
wie in einem Nachbarabteil ein
Kind von einigen Jugendlichen
verbal angegriffen wurde.» Via
SBB-Notfallnummer schlug er
Alarm. Probst habe mitgeteilt,
wo und wann der nichste Halt
sei. «Und tatséchlich, die Trans-
portpolizei stand einige Minuten
spater dort und <pfliickte> die
Angreifer.» Probst sei froh gewe-
sen, dass die Situation entscharft
wurde und niemand zu Schaden
gekommen ist. «In dieser Situa-
tion iiberlegte ich mir noch, wie
eigentlich jemand Alarm schla-
gen kann, der nicht hort.»

Zu diesem Zeitpunkt sei der
Geschiftsfiihrer der Stiftung be-
reits mit den SBB im Gesprich
gewesen, die bereits die App
«SBB Inclusive» (eine App, die
auch fiir blinde und sehbehin-
derte Menschen Fahrplaninfor-
mationen zur Verfigung stellt)
im Dezember 2020 im App-
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schwerhorige Menschen?

Store veroffentlichte. Wenige
Tage spiter habe Probst nach
seinem Erlebnis im Zug die An-
frage seitens der SBB erhalten,
ob die Stiftung Interesse hitte,
am «HackaHealth Hackathon»
mitzumachen und «das Pro-
blem zu ldsen». Probst sagt:
«Diesen Zug konnte ich nattir-
lich nicht an mir vorbeiziehen
lassen.» Der «HackaHealth
Hackathon» findet vom 3. bis 5.
November in Ziirich statt. Wie
Probst erklart, arbeiteten 40

Sie kommt beim Notfall im Zug zu Hilfe: die Transportpolizei. Doch wie melden sich gehérlose und

«hoch motivierte» Hacker an
insgesamt sechs verschiedenen
Challenges. Alle haben das Ziel,
den Alltag von Personen mit Be-
hinderungen «ein bisschen ein-
facher zu gestalten».

Die Hacker, hauptsachlich
ETH-Studierende und einige
andere «kreativen Kopfe», wie
Probst sagt, kénnen dann vor
Ort eine der Challenges aussu-
chen. Aus dem «SBB Inclusive»-
Entwicklungsteam werden
ebenfalls Mitarbeitende teilneh-
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men. Fiir die Entwicklung wiir-
den Daten und Testumgebun-
gen zur Verfiigung gestellt.
Ausserdem werden Gebirden-
sprachdolmetschende von Pro-
comvor Ort sein, «damit der ge-
horlose Andri keine Informatio-
nen verpasst».

Losung muss fiir Gehorlose
funktionieren

Andri selbst sei die zentrale
Person des Projekts. Er werde
die Kundenbedurfnisse vertre-

ten. «Schliesslich wollen wir
eine Losung finden, die fiir ge-
horlose Menschen funktio-
niert, und nicht eine Losung,
die fiir Horende plausibel
tont», erklart Probst. Ebenfalls
werden die Anforderungen der
Transportpolizei am «Hackat-
hon» prasentiert. «Die Losung
auf der App soll dann eben
eine Kommunikation zwi-
schen diesen beiden Stellen er-
moglichen.»

Es gebe bereits Beispiele
mit App-Losungen und Blau-
lichtorganisationen, um Notru-
fe absetzen zu konnen. Auch
diese werden den Hackern vor
Ort dann zu Verfiigung gestellt
und als Inspiration fiir eine Lo-
sung dienen.

Via SMS kann Notruf
abgesetzt werden

Gemass den SBB gebe es nur sel-
ten Notfille, «<was ja schonist»,
erklédrt Probst. Diese Informa-
tion niitze allerdings nicht viel,
wenn eine gehorlose Person
einen Notfall miterlebe. «Bis-
lang sind Gehorlose in einem
Notfall sich selbst und der Situa-
tion ausgeliefert. <Pech gehabt>,
sozusagen. Dies wollen wir dn-
dern.» Die Stiftung Procom
selbst habe einen 24-Stunden-
Notfalldienst wihrend sieben
Tagen der Woche, fiigt er an.

«Es gibt bereits heute die
Moglichkeit fiir gehorlose Men-
schen, via SMS einen Notruf ab-
zusetzen», so Probst. Dieses An-
gebot bestehe rund um die Uhr.
«Diese Option bietet den
10 000 Gehorlosen und etwa
425000 Schwerhorigen in der
Schweiz eine schnelle und dis-
krete Moglichkeit, in Notsitua-
tionen Hilfe zu bekommen.»

Die Umsetzung der Notrufe
im Zug werde vom «SBB Inclusi-
ve»-Team fiir 2024 geplant. Ge-
meinsam mit gehdrlosen Perso-
nen werde die Funktion entwi-
ckelt, getestet und abgenommen,
sagtder Geschiftsfiihrer der Pro-
com. «Sobald sie saimtlichen An-
spruchsgruppen entspricht, wird
diese auf der produktiven App
zur Verfiigung stehen.»

Arkadis hat eine
neue Direktion

Olten Zwolf Jahre lang war Dag-
mar Domenig Direktorin der
Stiftung Arkadis. Nun wird sie
pensioniert - Aldo Magno wird
ab dem 1. November ihr Nach-
folger, wie die Stiftung in einer
Mitteilung schreibt.

Magno ist am 1. Oktober in
die Stiftung eingetreten. Er
habe iiber 20 Jahre Erfahrungin
verschiedenen Management-
funktionen im privaten und o6f-
fentlichen Bildungsbereich,
heisst es weiter. Bis im Septem-
ber war er Direktor der Stiftung
Juventus Schulen Ziirich. Vorher
arbeitete Aldo Magno einige
Jahre als Amtschef'im Bildungs-
und Kulturdepartement des
Kantons Luzern. Dabei trug er
auch die Gesamtverantwortung
iiber fiinf kantonale Sonder-
schulen, die teilweise Wohnbe-
reiche fiihren.

Der kiinftige Arkadis-Direk-
tor ist im Kanton Aargau aufge-
wachsen. Er studierte an den
Universititen Ziirich und Paris
Geisteswissenschaften und er-
warb das Diplom fiir das Hohere
Lehramt. Dariiber hinaus bilde-
te sich Aldo Magno in Betriebs-
wirtschaft, Management und
Coaching weiter.

Fiir die Herausforderungen
dernichsten Jahre gewappnet

Dagmar Domenig habe die Stif-
tung Arkadis im letzten Jahr-
zehnt als professionell gefiihrtes
Dienstleistungs- und Kompe-
tenzzentrum flir Menschen mit
einer Behinderung, Entwick-
lungsbeeintrachtigung oder -ge-
fahrdung positioniert, schreibt
die Stiftung. Ein besonderes An-
liegen sei ihr auch die Interes-
sensvertretung: Die Stiftung tra-
ge Uberregional dazu bei, die
Aufmerksamkeit und die Akzep-
tanz fiir relevante Themen der
Menschen mit Behinderungen
zu erhohen. Dagmar Domenig
bleibt weiterhin Priasidentin der
gesamtschweizerischen Organi-
sation INSOS, des Branchenver-
bands der Dienstleister fiir Men-
schen mit Behinderung.

Auch mit der neuen Fiithrung
ist die Stiftung Arkadis fiir die
Herausforderungen der nichs-
ten Jahre gut gewappnet,
zeigt man sich in der Mitteilung
uberzeugt. (otr)
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