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Medienmitteilung

PROCOM lanciert «Easy Access»: Online-Gebardensprachdolmetschende kurzfristig digital buchen - ein
Kundenwunsch wird Realitat.

Viele Dienstleistungen wie Arzt-, Physio- oder Coiffeurtermine lassen sich heute bequem online buchen.
Mit «Easy Access» macht PROCOM diesen Komfort nun auch fiir kurzfristige Online-
Gebdrdensprachdolmetscheinséitze méglich und erfiillt damit einen langjéhrigen Kundenwunsch.
Verfiigbare Gebdrdensprachdolmetschende kénnen direkt iiber das Kundenportal « Webcockpit»
ausgewdihlt und gebucht werden — schnell, einfach und selbstbestimmt.

Mit jahrlich Gber 20'000 Einsatzen und 117 qualifizierten Gebardensprachdolmetschenden in
Deutschschweizer, Franzosischer und Italienischer

e Gebardensprache verfiigt PROCOM Uber die Erfahrung
und Kapazitit, um «Easy Access» schweizweit

B e it anzubieten.
FERE e Uber das Kundenportal « Webcockpit» kénnen

Nutzerinnen und Nutzer verfiigbare
Gebardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher
direkt online auswahlen und ihren Online-Einsatz bereits
ab 48 Stunden im Voraus buchen — schnell,
unkompliziert und als ideale Ergdnzung zum bisherigen
Bestellformular auf der PROCOM-Webseite.

Frein St

Verfiigbarkeit priifen, buchen und online
kommunizieren
Uber das Kundenportal « Webcockpit» kénnen

s 3 s Nutzerinnen und Nutzer

: Gebardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher

direkt im Kalender einsehen und mit wenigen Klicks reservieren. Die Buchung wird innerhalb von 24
Stunden bestatigt. Der Einsatz findet online tGber Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp oder andere
vergleichbare Anwendungen statt. Je nachdem, was die Kundschaft wiinscht.

9

Kundenportal «Webcockpit» als Basis fiir «Easy Access»

Die neue Dienstleistung eignet sich insbesondere fiir kurzfristig geplante
Online-Meetings., Weiterbildungen oder Gesprache mit Behérden und
Institutionen. Voraussetzung ist lediglich eine einmalige Registrierung im
Kundenportal «Webcockpit» sowie die Freischaltung fur «Easy Access».
Danach kénnen Nutzerinnen und Nutzer kurzfristige Online-Einsatze
jederzeit schnell und unkompliziert selbst buchen.

Das Kundenportal « Webcockpit» bildet die technische Grundlage von «Easy
Access». Bereits 2024 stellte die Netzwoche die Plattform als innovatives
Webprojekt vor. Seither wurde sie kontinuierlich weiterentwickelt und bildet
heute die Basis fir die neue Dienstleistung.
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Schneller Zugang zu barrierefreier Kommunikation

Auk clom Wog zu elner | emmeees «Easy Access» richtet sich an gehdrlose und schwerhdrige Menschen sowie
= ) an Unternehmen, Behoérden und Institutionen. Diese Dienstleistung eignet
= = & __=___‘_ __sich fur samtliche geplante Online-Meetings am Arbeitsplatz, in
‘ﬁm'»i'_‘” Weiterbildungen, oder fiir Gesprache mit Behdrden und Institutionen, sowie

fur Kundinnen und Kunden und kann bereits ab 48 Stunden im Voraus
gebucht werden.
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https://procom.ch/de/easy-access/
https://webcockpit.procom.ch/register
https://www.netzwoche.ch/news/2024-01-24/procomch
https://www.netzwoche.ch/news/2024-01-24/procomch
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Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

e Buchung bereits ab 48 Stunden vor dem Einsatz
Verfligbarkeit direkt online priifen
Reservation mit wenigen Klicks
Ortsunabhangige Online-Einsatze

Innovation fiir mehr Inklusion

Roman Probst, Geschaftsfiihrer der Stiftung PROCOM: «Kommunikation
lasst sich nicht immer planen. Mit «Easy Access» bieten wir eine einfache
und digitale Losung — auch fir Situationen, in denen kurzfristig
Gebardensprachdolmetschende bendtigt werden. So starken wir die
barrierefreie Kommunikation und die Selbstbestimmung gehorloser und
schwerhériger Menschen.»

Uber PROCOM

PROCOM engagiert sich seit vielen Jahren fiir eine barrierefreie Kommunikation zwischen gehérlosen,
schwerhorigen und hérenden Menschen in der Schweiz. Mit professionellen Dolmetsch- und
Vermittlungsdiensten fordert PROCOM die gleichberechtigte Teilhabe in Beruf, Bildung und Gesellschaft.

Das Projekt «Easy Access» wurde durch die grossziigige Unterstlitzung verschiedener Forderinstitutionen
ermoglicht. Mehr Infos https://procom.ch/de/easy-access/
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