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AUTORIZZAZIONE AL RILASCIO  
DI INFORMAZIONI TELEFONICHE A PROCOM  
per persone fisiche 

Cliente 

Cognome  Nome 

   

Data di nascita  Istituto bancario e n. cliente 

   

Avente diritto 

Procom, Tannwaldstrasse 2, 4600 Olten 

  (di seguito indicata come «avente diritto» o «Procom»)

Il/La cliente autorizza la [banca A] (di seguito indicata come 
«banca») a fornire all’avente diritto a partire dalla data di sotto-
scrizione della presente autorizzazione e anche con effetto retro-
attivo in qualsiasi momento informazioni telefoniche sulla relazi-
one bancaria in essere con il numero di cliente soprariportato.  

Procom offre un servizio di mediazione telefonica tra persone 
udenti e persone audiolese. Le collaboratrici e i collaboratori di 
Procom non si presentano con il rispettivo nome proprio, ma è 
comunque possibile risalire alle loro generalità presso Procom at-
traverso un apposito codice identificativo. In virtù di una 
procedura di identificazione effettuata con la consueta diligenza 
bancaria mediante domande sulla persona e sulla relazione ban-
caria della/del cliente, l’istituto può considerare senza ulteriori in-
dugi la persona che chiama e/o che viene chiamata e che si pre-
senta in veste di collaboratrice / collaboratore Procom come 
avente diritto a ricevere informazioni. 

Con l’apposizione della propria firma in calce al presente docu-
mento, il/la cliente dichiara di esonerare la banca da qualsivoglia 
responsabilità derivante da questa regolamentazione. Contestual-
mente, il/la cliente si fa carico della responsabilità per tutte le 
conseguenze e per eventuali danni potenzialmente derivanti da 
un impiego abusivo del mezzo telefonico. La presente 

autorizzazione mantiene la propria validità fino alla revoca espli-
cita da parte del/della cliente. E viene stabilito che l’autorizza-
zione non si estingue con il decesso, la dichiarazione di scom-
parsa, la perdita della capacità civile o il fallimento del/della 
cliente, bensì deve permanere in essere. Per tutti gli altri aspetti 
trovano applicazione le Condizioni generali della banca. 

La presente autorizzazione è assoggettata al diritto svizzero, con 
esclusione delle norme in materia di conflitto di leggi del diritto pri-
vato internazionale svizzero. Il/La cliente riconosce la regolamen-
tazione relativa al foro competente sancita nelle Condizioni gene-
rali della banca come applicabili alla presente autorizzazione. 

Come foro esclusivo applicabile all’avente diritto per tutti i proce-
dimenti derivanti dalla presente convenzione viene concordata la 
località in cui ha sede la banca. 

La banca si riserva la facoltà di convenire l’avente diritto 
presso ogni altro foro giuridico competente in Svizzera o 
all’estero. 

Il/La sottoscritto/a si impegna a informare per iscritto la 
banca circa eventuali cambiamenti in ordine alle indicazioni 
qui riportate entro un periodo di 30 giorni civili dal subentro 
di tali nuove circostanze.

Firma della persona autorizzata di Procom  Firma del/della cliente 

 
 

 

Luogo, data: __________________________________________  Luogo, data: __________________________________________  


