PROCOM

Servizio di inferpretariato

Scoprite i nostri servizi per
una comunicazione senza
barriere tra persone sorde,
deboli d’'udito e udenti.




Perché scegliere PROCOM:
un unico fornitore in tutta la
Svizzera

Linterpretariato € una questione di fiducia assoluta. So-
prattutto quando si tratta di garantire la comunicazione tra
persone con e senza problemi di udito. Che sia in ospedale,
nell’ambito della formazione e della formazione continua, al
lavoro o in caso di emergenza, avete bisogno di un servizio
che conosca a fondo le vostre esigenze e sia in grado di tratta-
re le vostre domande in modo affidabile al 100%.

La Svizzera ha 26 cantoni - 13 motivi per usufruire dei servizi
di PROCOM:

13 motivi

Riconosciuta

Nazionale

Ha esperienza

In sei lingue

Ampia gamma di servizi
Completa

Sondaggio clienti

ONP =0rganizzazione non-profit
Tecnologia

Qualita

Codice deontologico
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Potete fidarvi di noi. Metteteci pure la mano sul fuoco.
La vostra PROCOM.



Per una societa piu inclusiva

Scoprite le nostre offerte per una comunicazione senza barriere. Cio consente alle
persone sorde e deboli d’udito di comunicare meglio nella vita quotidiana.
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Interpretariato in presenza

Che si tratti di un incontro con i genitori, una consultazione me-
dica, una conferenza, un lavoro o un corso di perfezionamento:
ovunque si svolga la comunicazione, i nostri interpreti di lingua
dei segni sono al vostro servizio. Cosl trasformerete anche il vo-
stro evento culturale in un’esperienza inclusiva.

=

5

Servizio SMS

In caso di emergenza basta un SMS e il nostro servizio di colle-
gamento testo contattera i servizi d’urgenza 24 ore su 24. Questa
opzione & un modo rapido e discreto per chiedere aiuto in situa-
zioni di emergenza. Servizio di interpretariato d‘emergenza: ave-
te un’emergenza, ad esempio in ospedale? Il nostro interprete
arrivera al pit presto. Prenotate tramite il sito web o via SMS.

Collegamento video

Facilitiamo la conversazione telefonica tra persone sorde e
udenti. Potete contattare il nostro servizio di interpretariato
VideoCom per chiamate telefoniche spontanee in soli due clic
attraverso il nostro sito web.

Collegamento testo

I nostri collaboratori del testo effettuano telefonate per sordi
e deboli d’udito e trasmettono cio che viene detto simultanea-

mente tramite una chat dal vivo. Utilizzate la telefonia accessibi-

le senza barriere tramite il nostro sito web.

PROCOM

Servizio di interpretariato
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Interpretariato online

Riunioni online o riunioni programmate con poco preavviso

e nessun(a) interprete sul posto? Non preoccupatevi. | nostri
interpreti sono a vostra disposizione anche online. Prenotare
tramite il sito web.

Prenotare adesso



Vi abbiamo convinti?
Sosteneteci!

Il vostro sostegno e importante.

La vostra donazione permette ai sordi e agli udenti di
comunicare tra loro senza barriere.

E! E Dona online adesso:
r https://procom.ch/it/donare/

Conto donazioni:
CH64 0900 0000 8000 2259 6
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Fondazione di aiuto alla comunicazione per sordi
PROCOM | Tannwaldstrasse 2 | CH-4600 Olten
interpreti@procom.ch

www.procom.ch

telefono +41 91 745 27 55



